Wersja z 30 PAZ. 2021

psychoterapia

PI‘) STREFA
I

AZGC sp. z o.0.
ul. Piramowicza 7 lok. 1
90-254 t.6dz

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PRZEZ AZGC SP. Z O.0.
(,,Strefa Psychoterapia”)

Na podstawie art. 8 ust.1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2019, poz. 123 z pézn. zm.), niniejszym ustala sie Regulamin
swiadczenia ustug przez AZGC sp. z 0.0 (znak towarowy: ,Strefa Psychoterapia®), zwany dalej
Regulaminem.

I
DEFINICJE

§1

1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o:

a)

Spoélce — rozumie sie przez to AZGC sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (PNA: 90-254),
przy ulicy Piramowicza 7 lok. 1, wpisang do KRS pod nr.: 0000907884, posiadajaca
NIP: 7262686002 i REGON: 38925975900000, o kapitale zaktadowym w wysokoSci
100 000,00 PLN, w catosci optaconym, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla todzi
Srédmiescia w todzi, XX Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego,
przy ul. Pomorskiej 37 (PNA: 90-928);

Platformie — rozumie sie przez to zbiér uporzadkowanych elementdéw, stanowigcych
wielofunkcyjng strone internetowa, ktdrej wiascicielem jest Spétka, wraz ze wszystkimi
jej poszczegoélnymi funkcjami i pozostatymi komplikacjami technologicznymi; Platforma
jest umieszczona pod adresem internetowym <www.strefapsychoterapia.pl>;
Uzytkowniku lub Kliencie — rozumie sie przez to osobe fizyczng powyzej 13 roku zycia,
korzystajgca z Platformy lub placéwki stacjonarnej nalezacej do Spofki;

Ustudze lub Ustugach — rozumie sie przez to czynnosci swiadczone przez Spoétke
wobec Klientéw, za posrednictwem Platformy lub w placéwce stacjonarnej, nalezacej
do Spotki;
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Umowie — rozumie sie przez to porozumienie zawarte pomiedzy Klientem a Spétka,
polegajace na Swiadczeniu wobec Klienta Ustug przez Spoétke, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

Konsultacji — rozumie sie przez to Ustuge, stanowigca wtasciwy przedmiot Umowy,
polegajacg na $wiadczeniu przez Spétke na rzecz Klienta ustugi psychologicznej
w postaci psychoterapii lub innego typu konsultacji psychologicznej tudziez innej
konsultacji, o zblizonym charakterze;

Swiadczeniu ustug droga elektroniczna — rozumie sie przez to wykonanie Ustug
Swiadczonych bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos$¢), poprzez przekaz danych
na indywidualne zadanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen
do elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych, ktora jest w catosci
nadawana, odbierana Ilub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej
w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004
Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.);

Formie zdalnej — rozumie sie przez to Konsultacje swiadczong drogg elektroniczna,
poprzez infrastrukture stuzgcg do prowadzenia tgcznosci audiowizualnej, udostepniang
Klientowi w ramach Platformy lub poprzez przekierowanie do zewnetrznego dostawcy
ustug, swiadczacego je na rzecz Spotki;

Formie stacjonarnej — rozumie sie przez to Konsultacje $wiadczong w miejscu,
przy jednoczesnej obecnosci stron Umowy, a w szczegdlnosci w placéwce stacjonarnej
nalezacej do Spétki;

Placéwce — rozumie sie przez to zespdt pomieszczen bedacy w dyspozycji Spotki,
przystosowany i stuzgcy do swiadczenia wobec Klientéw Ustug na podstawie Umowy;
Specjaliscie — rozumie sie przez to osobe posiadajgcg odpowiednie wyksztatcenie
i kompetencje, wykonujacg narzecz Spétki czynnosci rozumiane jako prowadzenie
Konsultacji wobec Klientow;

Polityce prywatnosci — rozumie sie przez to stanowigcy zatacznik do niniejszego
Regulaminu dokument, regulujacy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika;

Rejestracji — rozumie sie przez to jednorazowg czynnosS¢ polegajaca na zatozeniu
w Platformie Konta uzytkownika;

Koncie uzytkownika lub Koncie — rozumie sie przez to zbiér tresci i ustawien,
wydzielony w ramach Platformy za pomocg odpowiednich danych dostepowych, stuzacy
Uzytkownikowi do korzystania z Ustug;

Formularzu — rozumie sie przez to kwestionariusz osobowy, dostepny z poziomu
Platformy, stuzacy Uzytkownikowi do przeprowadzenia Rejestracji;

Ofercie handlowej — rozumie sie przez to zbiér oferowanych przez Spétke Ustug,
przeznaczonych do $wiadczenia wobec Klientow, za ktére to Ustugi Klient ponosi
odpowiednig opfate brutto, wyrazong w ztotych polskich (Oferta handlowa jest dostepna
w szczegolnosci w ramach Platformy, w zaktadce ,Ustugi”).
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!
PRZEPISY WSTEPNE

§2

Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki i zasady korzystania z Platformy
,Strefa Psychoterapia” <www.strefapsychoterapia.pl> oraz sposéb Swiadczenia ustug droga
elektroniczna, za posrednictwem tejze Platformy. Regulamin okresla takze zasady
Swiadczenia Ustug w formie stacjonarnej, w Placowce.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) rodzaji zakres swiadczonych Ustug;

b) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne
do korzystania z Ustug oraz zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym;

c) warunki zawierania i rozwigzywania Umow zawieranych ze Spotkg przez Klientow;

d) tryb postepowania reklamacyjnego;

e) zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw.

Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie dostepny, za posrednictwem Platformy, w sposéb

umozliwiajacy  jego  pozyskanie, odtworzenie @ oraz  utrwalanie jego  tresci,

poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku elektronicznym, w kazdej chwili, za pomocg
systemu informatycznego, jakim postuguje sie Uzytkownik.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowieh Regulaminu.

Spétka swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.)

oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2002

Nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.).

Kontakt ze Spdétka jest mozliwy przy uzyciu nastepujgcych kanatow:

a) osobiscie, w siedzibie Spotki, pod adresem: ul. Piramowicza 7 lok. 1, 90-254 t.6dz;

b) poczta, pod adresem wskazanym w lit. a;

Cc) za posrednictwem wiadomosci e-mail, na adres poczty elektronicznej Spotki:
<kontakt@strefapsychoterapia.pl>;

d) telefonicznie, pod numerem: +48 690 015 002;

e) za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego poprzez Platforme, w zaktadce
,Kontakt”.

1]}
SWIADCZENIE USLUG

§3

Rodzaje i zakres Ustug
Spotka swiadczy Ustugi w postaci odptatnych Konsultacji z zakresu psychologii, psychoterapii,
seksuologii, dietetyki oraz innych specjalnosci o zblizonym zakresie problemowym.

Ustugi sg Swiadczone:
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a) w Formie stacjonarnej — w Placowce nalezacej do Spotki;

b) w Formie zdalnej — poprzez Platforme, podczas rozmowy audiowizualnej ze Specjalista,
prowadzonej przez komunikator internetowy, bedacy narzedziem osadzonym
w Platformie lub udostepnianym poprzez Platforme jako nalezace do zewnetrznego
dostawcy ustug, swiadczgcego je na rzecz Spofki.

Konsultacie sa $wiadczone przez Specjalistow zgodnie z ich wyksztatceniem,

doswiadczeniem oraz aktualng wiedzg; w sposob rzetelny i staranny.

Konsultacje sg swiadczone jednorazowo lub cyklicznie — w zaleznosci od zapotrzebowania

Klienta oraz dostepnosci termindbw wybranego Specjalisty.

Podstawowym typem Ustug, zaréwno w Formie stacjonarnej, jak i zdalnej,

jest pie¢dziesieciominutowa Konsultacja ze Specjalistg wybranym przez Klienta. Wyboru

Specjalisty Klient moze dokona¢ w przy uzyciu Platformy, w zaktadce ,Specjalisci”,

bezposrednio z poziomu Formularza [rejestracyjnego] lub w inny sposoéb, np. przychodzac

lub taczac sie telefonicznie z Placowka.

Cena za pojedyncza konsultacje jest opublikowana w Ofercie handlowej, o ktérej mowa

w§1, ust. 1, lit. p. Ceny sgq podawane w kwotach brutto. Zmiana Oferty handlowe;j

nie wymaga wprowadzania zmian w Regulaminie. Cennik Konsultacji stanowi Oferte

handlowa Spdtki i jest prezentowany w szczegdlnosci w Platformie, w zaktadce ,Ustugi’”.

Konsultacja w swoim podstawowym typie polega na swiadczeniu przez Specjaliste Ustugi

jednemu Klientowi jednoczesnie. W przypadku checi umowienia u danego Specjalisty

Konsultacji dla wiekszej ilosci Klientow uczestniczacych w pojedynczym spotkaniu,

nalezy zgtosi¢ sie do Spdtki poprzez jeden z kanatéw wymienionych w § 2, ust. 7. Wowczas

Klientowi/Klientom zostanie przedstawiona zindywidualizowana oferta, zawierajgca cene

Ustugi, jakiej dotyczy wniosek.

Za posrednictwem Platformy nie jest swiadczona dziatalnosé lecznicza, nie sg udzielane

Swiadczenia zdrowotne, nie dokonuje sie promocji zdrowia ani realizacji zadan dydaktycznych

i badawczych w powigzaniu z udzielaniem swiadczeh zdrowotnych i promocjg zdrowia.

Ustugi nie moga by¢ traktowane jako alternatywa lub zastgpienie porady medycznej, procesu

diagnozy lub programu leczenia jakichkolwiek dolegliwosci.

Platforma nie stuzy do prowadzenia interwencji kryzysowych. W trosce o zdrowie

i dobrostan Klientéw zaleca sie im skonfrontowanie swoich rzeczywistych potrzeb z mozliwymi

efektami uczestniczenia w Konsultacjach przy uzyciu Platformy.

§4
Wymagania techniczne niezbedne do wspoéltpracy z systemem teleinformatycznym,
z jakiego korzysta Spétka

W celu prawidtowego korzystania z Platformy wymagane jest:
a) urzadzenie umozliwiajgce prawidtowe wyswietlenie interfejsu Platformy;
b) potaczenie z siecig Internet;
C) posiadanie przegladarki internetowej jednego z wymienionych typow:
a.1),Google Chrome” (wersje: 80, 81, 83, 84, 85, 86);
a.2) ,Microsoft Edge” (wersje: 81, 83, 84, 85);
a.3) ,Mozilla Firefox” (wersje: 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81);
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a.4),Opera” (wersje: 67, 68, 69, 70);
a.5) ,Safari” (wersje: 13, 14);
d) wiaczona obstuga plikéw cookie oraz ,JavaScript’;
e) w przypadku urzadzen mobilnych zalecana dla prawidtowego $wiadczenia Ustugi
jest posiadanie systemu operacyjnego typu ,iOS” w wersji 8 lub nowszej albo ,Android”
w wersji 4 lub nowszej.
Spdétka nie jest dostawcg Internetu. W celu korzystania z Internetu, Uzytkownik powinien
samodzielnie zadbaé¢ o uzyskanie do niego dostepu.
Zastrzega sie, iz korzystanie z Ustug moze wigzac sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym
z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikowi przedsiewziecie odpowiednich
krokéw w celu jego zminimalizowania.
Szczegodlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to mozliwos¢
uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sieé
Internet lub danych przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach oraz ingerenciji
wte dane. Moze to spowodowac, w szczegolnosci, ich utrate, nieuprawniong zmiane
lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych 2z wykorzystaniem Platformy.
Wymienione elementy ryzyka lezg poza zakresem odpowiedzialnosci Spoftki (z wytgczeniem
standardowych procedur, opisanych m.in. w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu —
Polityce prywatnosci).
Koszty potaczenia z Platformg poprzez sie¢ Internet ponosi Uzytkownik, zgodnie z cennikiem
obstugujgcego go operatora telekomunikacyjnego.

§5

Warunki swiadczenia Ustug, zawierania i rozwigzywania Uméw

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (w Formie zdalnej) zostaje zawarta
z Uzytkownikiem z chwilg jego Rejestracji na Platformie oraz uiszczenia przez niego opfaty
za wybrang Ustuge. Za date wniesienia optaty uznaje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek
bankowy Spétki. To samo dotyczy swiadczenia ustug w Formie stacjonarnej, jezeli Ustuga
zostata zakupiona przy uzyciu Platformy.

Jedynym sposobem zakupu Konsultacji w Formie zdalnej jest zamdwienie jej oraz optacenie
za posrednictwem Platformy.

Swiadczenie ustug w Formie stacjonarnej moze zosta¢ podjete réwniez na inne sposoby;,
m.in. poprzez kontakt osobisty, telefoniczny lub e-mailowy Klienta ze Spétka. Zaznacza sie,
ze w wymienionym przypadku zawarcie Umowy moze odby¢ sie w szczegodlnosci
poprzez ustne wyrazenie przez Klienta checi skorzystania z Ustug lub sam akt
umoéwienia Konsultacji stacjonarne;j.

W przypadku Konsultacji w Formie stacjonarnej mozliwe jest zaréwno optacenie Ustugi
przy uzyciu Platformy, jak i na miejscu, w Placowce, przed rozpoczeciem Konsultaciji.
Rejestracja w Platformie polega na prawidtowym wypemieniu przez Uzytkownika Formularza
[rejestracyjnego] oraz zaakceptowaniu postanowien niniejszego Regulaminu. W przypadku
Klientéw bedgcych osobami matoletnimi (tj. miedzy 13. a 18. rokiem zycia) konieczne
jest przedstawienie przez Klienta Zgody przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej
na korzystanie z Ustug psychologicznych i/lub psychoterapeutycznych (patrz: Zatacznik nr 4
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do niniejszego Regulaminu), poprzez przestanie jej w zataczeniu do wiadomosci

elektronicznej, na adres <kontakt@strefapsychoterapia.pl> lub osobiste dostarczenie

do Placowki. Zaznacza sie przy tym, iz Spétka nie posiada prerogatyw do skutecznego
egzekwowania realizacji biezgcego zapisu.

Prawidtowe wypetnienie Formularza polega na podaniu przez Uzytkownika swojego imienia,

nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu oraz adresu zamieszkania. Rejestracja jest mozliwa

tylko w przypadku zakupu Konsultacji poprzez Platforme. Ukonczenie procesu rejestracyjnego
wymaga zaakceptowania niniejszego Regulaminu w podsumowaniu procesu zamowienia.

Zlozenie zamowienia przez Uzytkownika wymaga akceptacji postanowien niniejszego

Regulaminu oraz udzielenia zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celu

skorzystania z Ustug. Odbywa sie to poprzez zaznaczenie odpowiednich pdél wyboru.

W odpowiednim etapie skladania zamowienia:

a) [dot. akceptacji Regulaminu] Uzytkownikowi zostaje przedstawione pole wyboru o tresci:
,O8wiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem sie z Regulaminem $wiadczenia ustug
w AZGC sp. z 0.0. (,Strefa Psychoterapia”) i w petni akceptuje jego postanowienia (patrz:
Dokumenty)”;

b) [dot. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych] Uzytkownikowi zostaje
przedstawione pole wyboru o tresci: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych" zmieAmy na: "Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
w celu skorzystania z Ustug swiadczonych przez AZGC sp. z 0.0. z siedzibg w todzi
(PNA:90-254), przy ul. Piramowicza 7 lok. 1 (KRS: 0000907884, NIP: 7262686002,
REGON: 38925975900000)";

c) [w przypadku swiadczenia Ustug w Formie stacjonarnej, bez uzywania przez Klienta
Platformy], Regulamin jest dostepny do wgladu w Placéwce, w wersji drukowane;.

Spdtka, po otrzymaniu prawidiowo wypetnionego Formularza [rejestracyjnego] (oraz —

w przypadku osob matoletnich — zatgczonej Zgody przedstawiciela ustawowego osoby

matoletniej na korzystanie z Ustug), jak réwniez zaakceptowaniu postanowien niniejszego

Regulaminu, dokonuje zatozenia Konta uzytkownika. Na podany przez Uzytkownika adres

e-mail zostaje wystana wiadomos¢ aktywacyjna. Aktywacja Konta nastepuje

poprzez uruchomienie odnosnika aktywacyjnego, zawartego w tresci wiadomosci.

Do momentu dokonania przez Uzytkownika wymienionych czynnosci, Konto pozostaje

nieaktywne.

Korzysta¢ z Ustug swiadczonych w Formie zdalnej moga jedynie osoby posiadajace aktywne

Konto.

Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto.

Ustuga jest realizowana w wybranym przez Klienta terminie, po ukonczeniu przez niego

procesu aktywacji Konta oraz wniesienia odpowiedniej optaty za wybrang Ustuge.

Uzytkownik otrzymuje dostep do Konta za pomocg loginu, tj. podanego przy rejestracji adresu

e-mail oraz samodzielnie utworzonego hasta.

Uzytkownik ma obowigzek utrzymywaé w tajemnicy dane dostepowe do swojego Konta.

W przypadku niedopetnienia przez niego tego obowigzku, odpowiedzialnos¢ za wszelkie

ewentualne konsekwencje wynikajgce z uzyskania do Konta dostepu przez osoby trzecie

spoczywa na Uzytkowniku.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika ftresci o charakterze bezprawnym,

a takze podejmowanie dziatan mogacych wywota¢ zakiocenia lub uszkodzenia Platformy.
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W razie otrzymania przez Spétke zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym
charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika, Spdétka moze uniemozliwi¢ dostep
do tych danych, a takze do Konta uzytkownika. Spotka nie ponosi odpowiedzialnoSci
wobec Uzytkownika za szkody powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci
bezprawne;j.

Spdétka moze odmoéwic¢ utworzenia Konta, a takze zablokowaé lub usuna¢ istniejace Konto,

jezeli jego dane identyfikacyjne figurujg juz w zasobach Platformy lub jesli Spotka powezmie

uzasadniong obawe, Zze sg one sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajg dobro
0S0b trzecich lub uzasadnione interesy Spofki.

Umowa zawsze zawierana jest na czas nieokreslony.

W przypadku niekorzystania przez Uzytkownika z Ustug $wiadczonych przez Spoétke,

a w czasie obowigzywania zawartej Umowy, na Uzytkowniku nie spoczywaja zadne

obowiazki ani obcigzenia finansowe wobec Spotki.

Umowa o swiadczenie Ustug moze byé rozwigzana w dowolnym czasie, przez kazdg ze stron,

z zastrzezeniem, iz rozwigzanie tejze moze nastgpi¢ dopiero po uplywie okresu

przewidzianego na uregulowanie wzajemnych zobowigzan finansowych pomiedzy Klientem

a Spotka.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy przesyta sie na podany przez Uzytkownika adres e-mail

— w przypadku kierowania wypowiedzenia do Uzytkownika lub w jeden ze sposobdw

opisanych w § 2, ust. 7 — w przypadku kierowania wypowiedzenia do Spofki.

Uzytkownik moze w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug droga

elektroniczng odstgpi¢ od Umowy, bez podania przyczyny. Oswiadczenie o odstgpieniu

od Umowy powinno zosta¢ ztozone wobec Spotki w jeden ze sposobow opisanych w § 2,

ust. 7, z podaniem przez Uzytkownika wystarczajacych danych identyfikacyjnych. Formularz

odstgpienia od Umowy stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Jezeli Ustuga
zostata wykonana, Uzytkownik nie moze wnieS¢ zadania odstgpienia od Umowy w stosunku
do wyswiadczonych Ustug.

Uzytkownik ponosi koszty wynikajace z poprawnie zrealizowanych wobec niego przez Spoétke

Ustug, wyswiadczonych przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy.

Spétka ma prawo rozwigza¢ Umowe o sSwiadczenie Ustug w trybie natychmiastowym

w przypadku:

a) naruszenia przez Uzytkownika postanowienh niniejszego Regulaminu;

b) stwierdzenia, iz Uzytkownik korzysta ze swojego Konta w celu zamieszczania tresci
nieprawdziwych, niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa, naruszajgcych
chronione prawem dobra osobiste 0oso6b trzecich lub uzasadnione interesy Spoétki;

c) wykorzystywania Platformy przez Uzytkownika niezgodnie z jej przeznaczeniem;

d) usuniecia przez Uzytkownika adresu e-mail, z ktérym powigzane byto Konto;

e) ucigzliwego uchylania sie od wniesienia optaty za zamowione lub zrealizowane Ustugi;

f)  porzucenia przez Uzytkownika kontaktu ze Spdtkg na okres dtuzszy niz 1 rok;

g) czestego i ucigzliwego dla Spoétki postepowania Uzytkownika/Klienta, prowadzacego
do dezorganizacji pracy Spotki lub prowadzenia celowych dziatan o charakterze
prowokacyjnym badz narazajgcym inne osoby na naruszenie ich débr osobistych.

Rozwigzanie Umowy w sposob opisany powyzej jest komunikowane Uzytkownikowi/Klientowi

w sposéb wskazany w ust. 19, w terminie 3 dni od jej wypowiedzenia. W przypadku

niemoznosci nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem, wypowiedzenie Umowy jest jedynie

archiwizowane w dokumentacji wewnetrznej Spofki.
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§6

Specjalisci

Specjalista ma odpowiednig wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do prowadzenia
Konsultacji.

Specjalista wykonuje Ustugi w terminach wybranych przez siebie, a przedstawionych Klientom
do wgladu poprzez Platforme, w bezposredniej rozmowie lub innym kanatem lezgcym
w zakresie mozliwosci Spotki.

Dyspozycyjnos¢ Specijalisty jest wskazana w jego wizytowce, umieszczonej w zaktadce
~opecjalisci” (Platforma), ponizej tej wizytéwki, w widoku kalendarza stanowigcego narzedzie
do prowadzenia zapisow lub w widoku samego Formularza zapisu, podczas dokonywania
przez Klienta wyboru dnia i godziny Konsultacji.

Specjalista bedzie, z odpowiednim wyprzedzeniem lub — jesli nie bylo to mozliwe -
niezwiocznie po pojawieniu sie takiej mozliwosci informowat Klientow o wszelkich
okolicznosciach powodujgcych niemoznos$¢ pozostawania w dyspozycji, w tym o przerwach
w Swiadczeniu Ustug. W szczegdinych przypadkach odpowiedzialno$¢ za ten obszar moze
przeja¢ Spotka.

Specjalista swiadczy Ustugi, nie znajac stanu zdrowia Klienta: w szczegdélnosci nie majac
wiedzy o historii ewentualnej choroby Uzytkownika. W zwigzku z tym, wszelkie kwestie
dotyczace stanu zdrowia Klienta, ten powinien kazdorazowo konsultowa¢ osobiscie
z odpowiednio wykwalifikowang osobg. Korzystanie z Ustug nie zwalnia Klienta z obowigzku
podejmowania wszelkich decyzji dotyczacych swojego stanu zdrowia na podstawie porady
i diagnozy udzielonej mu osobiscie przez wykwalifikowang osobe.

Tres¢ Konsultacji prowadzonych przez Specjaliste z Klientem jest objeta tajemnica.
Specjalista oraz Spoétka doktadajg wszelkich staran, aby w sposéb jak najlepszy zabezpieczy¢
interes Klienta pod tym wzgledem. Nie przewiduje sie zadnych ingerencji Spotki w stosunki
Klienta ze Specjalistg; z wytgczeniem przypadkéw, gdy wymaga tego postepowanie
reklamacyjne. Niemniej, nawet w takich wypadkach Spoétka zobowigzuje sie do nienaruszania
tajemnicy informacji wymienianych przez Klienta ze Specjalista.

v
WARUNKI | METODY PLATNOSCI.
REKLAMACJE | ZWROTY

§7

Warunki i metody ptatnosci

Korzystanie z Ustug mozliwe jest po uiszczeniu przewidzianej optaty.
Rodzaj i wysoko$¢ optaty za dang Ustuge sg okreslone w Ofercie handlowej.
Optata wyrazona jest w ztotych polskich, w kwocie brutto i zawiera wszystkie nalezne podatki.
Optate uiszcza sie z gory (ij. przed skorzystaniem z Ustugi):
a) elektronicznie, przy uzyciu ustugi ,Przelewy24” (ustuga dostarczana przez PayPro SA) —
dotyczy wszystkich typow Ustug;
b) przelewem, na nr rachunku bankowego Spotki:
(Alior Bank S.A.) 51 2490 0005 0000 4530 5444 0123
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(dane do wptaty jednakowe jak w § 1, ust. 1, litt a) — w uzasadnionych
przypadkach, po wczesniejszej konsultacji z przedstawicielem Spétki;
c) gotéwka lub kartg ptatnicza, w Placéwce, przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi —
w przypadku Ustug swiadczonych w Formie stacjonarne;.
Okres przewidziany na uiszczenie przez Klienta optaty jest wyznaczony terminem zamoéwionej
Ustugi, przy czym - jak wspomniano w ust. 4 — optata musi by¢ uregulowana
przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug.
Spdétka jest uprawniona do dokonywania zmian Oferty handlowej, co nie stanowi zmiany
Umowy zawartej z Klientem ani zmiany Regulaminu.
Zmiana Oferty handlowej wchodzi w zycie po uplywie 7 dni od daty zamieszczenia
na Platformie informacji o zamierzanej zmianie.

§8

Reklamacje

Uzytkownicy majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych swiadczonych Ustug.

Reklamacje nalezy sktada¢ w sposéb wskazany w § 2, ust. 7 niniejszego Regulaminu.

Reklamacja musi zawieraé:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika jako osoby reklamujacej (imie, nazwisko,
adres e-mail podany w Formularzu [rejestracyjnym] (jezeli dotyczy), adres zamieszkania);

b) wskazanie przyczyn reklamacji, z podaniem daty zdarzenia i opisu sytuacji.

Reklamacje nie zawierajgce danych wymienionych w ust. 3 (powyzej) nie bedg rozpatrywane.

Spotka rozpatruje zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Spétka niezwiocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacije

pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z niniejszym Regulaminem nie podlega ponownemu

rozpatrzeniu.

Formularz reklamacji stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

§9
Zwroty

Nie dokonuje sie zwrotéw optat poniesionych za Ustugi wyswiadczone w prawidiowy

sposob.

Przez ,prawidtowy sposob wykonania Ustugi” — w tym przypadku Konsultacji — rozumie sie:

a) wywigzanie sie przez Specjaliste i Klienta z umoéwionego terminu wizyty;

b) zrealizowanie jej w petnym wymiarze czasu trwania;

C) nienaruszenie przez Specjaliste przepisow wewnetrznych oraz  krajowych
oraz zachowanie tajemnicy w zakresie tresci prowadzonej Konsultacji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Klientowi przystuguje zwrot kosztow

poniesionych na realizacje Ustugi, jaka byta przedmiotem reklamaciji.

Srodki sg wyptacane Klientowi w sposéb wskazany przez niego w zgtoszeniu reklamacyjnym.
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W przypadku odwotania przez Klienta uméwionej Konsultacji (bez wzgledu na forme jej
prowadzenia) wczesniej niz na 24 godziny przed wybranym terminem, Klientowi przystuguje
peten zwrot wniesionej optfaty z tytutu zamdwionej Ustugi.

W przypadku odwotania przez Klienta uméwionej Konsultacji (bez wzgledu na forme
jej prowadzenia) pozniej niz na 24 godziny przed wybranym terminem, Klientowi
nie przystuguje zwrot wniesionej oplaty z tytulu zaméwionej Ustugi, w zadnej
wysokosci.

W przypadku, gdy Klient zamierza uzyska¢ zwrot kosztow poniesionych na realizacje Ustugi,
ktéra zdaniem Klienta odbyla sie w sposéb nieprawidtowy, Klient musi wystapi¢ z takim
wnioskiem do Spofki, rozpoczynajgc procedure reklamacyjng, opisang w § 9.

Vv
POLITYKA PRYWATNOSCI

§ 10

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow/Klientow jest Spoétka.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych:

a) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

b) Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000,
z pdzn. zm.).;

c) Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002
Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.);

d) zapisami niniejszego Regulaminu, ze szczegélnym uwzglednieniem Zatgcznika nr 1 —
Polityki prywatnosci.

Vi
SPRAWY POZOSTALE

§11
Newsletter

Ustuga subskrypcji newslettera swiadczona jest bezptatnie przez Spétke na rzecz
Uzytkownika, ktory wyrazi na to zgode.

Subskrypcja newslettera nastepuje poprzez wypetnienie przez Uzytkownika odpowiedniego
formularza dostepnego na Platformie, po podaniu przez niego adresu e-mail i uzycia przycisku
~oubskrybuj”.

Uzycie przycisku ,Subskrybuj’ jest réwnoznaczne z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem
a Spotkg umowy o swiadczenie ustugi dostarczania newslettera na czas nieoznaczony.
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Umowa o swiadczenie ustugi dostarczania newslettera moze by¢é w kazdej chwili rozwigzana
poprzez wystanie przez Uzytkownika oswiadczenia o rezygnacji z subskrypcji na adres e-mail
<kontakt@strefapsychoterapia.pl>.

§12
Odpowiedzialnosé

Spotka nie ingeruje w metody Swiadczenia Ustug przez Specjalistéw od strony profesjonalnej
oraz sposoby indywidualnej organizacji wspoétpracy miedzy Specjalistg a Klientem.

W szczegolnych przypadkach, na wniosek Klienta lub Specjalisty, Spotka moze podejmowac
mediacje pomiedzy wymienionymi, celem zazegnania ewentualnego sporu.

W wypadku, w ktorym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych,
Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych
i nie wprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skutki wynikte z podania przez Uzytkownika
btednych lub nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

Spotka nie ponosi  odpowiedzialno$ci za brak dostepu do Platformy 2z przyczyn
od niej niezaleznych. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa oraz z przyczyn niezaleznych od Spoiki,
ma ona prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Platformy, na okres konieczny do usuniecia
zaistnialych zagrozen, nieprawidtowosci lub wprowadzenia zamierzonych modyfikaciji.

Vil
POSTANOWIENIA KONCOWE

§13
Przepisy porzadkowe

Niniejszy Regulamin, wraz z zatgcznikami, jest dostepny w jezyku polskim.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. W przypadku wystgpienia takowych, bedg one rozpatrywane
przed sgdem powszechnym wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Spotki.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie
z dniem opublikowania zmienionego Regulaminu na Platformie, w dostepnej z dolnego menu
zaktadce ,Regulamin swiadczenia ustug”.

Uzytkownik zobowigzany jest na biezaco kontrolowaé zmiany Regulaminu i zapoznawac sie
znimi. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia
ich opublikowania, Uzytkownik ma obowigzek poinformowaé o tym fakcie Spoétke, w sposéb
podany w § 2, ust. 7. W przypadku, gdy nie nastapi sytuacja okreslona powyzej, uznaje sie,
ze Uzytkownik zaakceptowat nowy Regulamin w catosci. Odmowa akceptacji zmian
Regulaminu jest rownoznaczna z rozwigzaniem Umowy o swiadczenie ustug oraz umowy
o Swiadczenie ustugi dostarczania newslettera w trybie natychmiastowym, z chwilg uzyskania
informaciji o braku wspominanej akceptaciji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie 30 pazdziernika 2021 r.
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§ 14
Zataczniki

Wymienia sie nastepujace zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

Polityka prywatnosci (9 str.).

Formularz odstapienia od Umowy (1 str.).

Formularz reklamaciji (3 str.).

Zgoda przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej na korzystanie z Ustug
psychologicznych i/lub psychoterapeutycznych (5 str.).
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