Polityka prywatnosci w AZGC sp. z 0.0.
Zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug przez AZGC sp. z 0.0.

Wersja z 27 LUT. 2026

AZGC sp. z o.0.
ul. Piramowicza 7 lok. 1
90-254 t 6dz
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81
Wstep

Niniejsza Polityka prywatnosci w AZGC sp. z 0.0., zwana dalej Polityka prywatnosci,
okresla zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych przez AZGC sp. z o.0.
za posrednictwem Platformy ,Strefa Psychoterapia” <www.strefapsychoterapia.pl>,
zwanej dalej Platforma, w sposéb bezposredni, tj. na miejscu, w Placéwce,
na drodze kontaktu przy uzyciu poczty zwyklej, elektronicznej oraz w kontakcie
telefonicznym.

Wiascicielem  Platformy i jednoczeSnie administratorem danych osobowych
jest AZGC sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi (PNA: 90-254), przy ulicy Piramowicza 7 lok. 1,
wpisang do KRS pod nr.: 0000907884, posiadajgcg NIP: 7262686002 i REGON:
389259759, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 120 000,00 PLN, w catosci optaconym,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego, przy ul. Pomorskiej 37 (PNA: 90-928),
zwana dalej Spotka.

Dane osobowe zbierane przez Spotke sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) [RODO] oraz Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).

Spotka doktada szczegodlnej starannosci w celu poszanowania prywatnosci
Uzytkownikow  odwiedzajacych  Platforme, Klientéw  wizytujacych  Placéwke,
jak i wszystkich os6b, ktérych kwestia przetwarzania danych osobowych przez Spoike
mogtaby dotyczy¢. Wszystkie te osoby tgcznie sg dalej zwane Zainteresowanymi.
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§2
Rodzaje i sposéb przetwarzania danych osobowych Zainteresowanych

Przekazanie danych osobowych do Spoétki jest dobrowolne i nastepuje przez wypetnienie

przez Uzytkownika Formularza, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug za posrednictwem

Platformy. Niepodanie danych wymaganych przez Spoétke w procesie rejestracji

uniemozliwia rejestracje i zatozenie Konta uzytkownika w Platformie. Przekazanie

danych osobowych moze nastgpi¢ takze w drodze osobistego, pocztowego,

elektroniczno-pocztowego lub telefonicznego kontaktu Zainteresowanego ze Spoétkag

w celu skorzystania z oferowanych Ustug lub nabycia informacji w przedmiocie

Oferty handlowej tudziez zatatwienia innych spraw zwigzanych z dziatalnoscig Spoétki.

W przypadku rejestracji w Platformie Uzytkownik podaje:

a) imie,

b) nazwisko,

c) adres e-mail,

d) numer telefonu;

e) (uchylona).

Podczas korzystania z Platformy moga by¢ pobierane dodatkowe informacie,

w szczegolnosci:

a) adres IP przypisany do urzadzenia Uzytkownika lub zewnetrzny adres IP dostawcy
Internetu,

b) nazwa domeny,

c) rodzaj przegladarki,

d) czas dostepu,

e) typ systemu operacyjnego,

f) nazwa stacji Uzytkownika (identyfikacja prze protokét http),

g) dataiczas systemowy rejestracji nadejscia zapytania,

h) liczba wystanych prze serwer bajtow,

i) adres URL strony poprzednio odwiedzanej,

j) informacje o przegladarce Uzytkownika,

k) informacje o btedach przy realizacji transakciji.

Gromadzenie logobw zwigzane jest z prawidlowym administrowaniem Platformg

(analizowanie w celu sporzadzania statystyk ruchu w Platformie oraz wystepujacych

btedbéw). Dziatanie takie okresla aktywnos$ci Uzytkownika, ale go nie identyfikuje. Dostep

do wymienionych informacji majg tylko osoby uprawnione do administrowania systemem

informatycznym. Przetwarzanie moze dotyczy¢ danych podanych przez Uzytkownika

w formularzach (rejestracji, kontaktu) w zwigzku z korzystaniem ze zbioru zasobow

i ustawien Platformy.

W celu ustalania, dochodzenia i egzekucji roszczen moga by¢ przetwarzane niektére

dane osobowe podane przez Uzytkownika takie jak:

a) imie,

b) nazwisko,

c) adres e-mail,
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d) data urodzenia,

e) adres zamieszkania,

f)  numer telefonu,

g) dane dotyczace korzystania z ustug.

Jezeli roszczenia wynikajg ze sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z ustug, dotyczy

to takze innych danych niezbednych do udowodnienia istnienia roszczenia,

w tym rozmiarOw poniesionej szkody.

W trakcie prowadzonego procesu terapeutycznego, od Zainteresowane sa pobierane

przez Specjaliste dane osobowe wrazliwe. Specjalista jest odbiorcg tych danych. Moga

to by¢ dane takie jak:

a) o stanie zdrowia oraz o przebytych chorobach i historii leczenia;

b) o historii zycia i doswiadczeniach osobistych;

c) o Swiatopogladzie i przekonaniach religijnych;

d) o orientacji seksualnej i relacjach z innymi ludzmi.

W szczegdlnych przypadkach, takich jak, m.in.,:

e wystgpienie przez Klienta o wydanie opinii lub zaswiadczenia badz dokumentu
0 podobnym charakterze;

e rozpoczecie Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta niepetnoletniego;

* inne czynnosSci bezposrednio bedace lub zwigzane ze swiadczeniem Ustug, ktérych
nie da sie z goéry przewidzie¢ i scharakteryzowac,

Spotka moze gromadzi¢ dodatkowe dane identyfikacyjne, takie jak:

a) numer PESEL Klienta lub/i przedstawiciela ustawowego Klienta;

b) adres zamieszkania Klienta lub/i przedstawiciela ustawowego Klienta;

c) rodzaj i numer dokumentu tozsamosci Klienta lub/i przedstawiciela ustawowego
Klienta;

d) imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania, date urodzenia
przedstawiciela ustawowego Klienta;

e) podstawowe dane identyfikacyjne oséb, ktore Klient wskazuje jako upowaznione
do uzyskiwania dokumentacji oraz informacji 0 przebiegu procesu terapeutycznego,
takie jak:

e.l) imieinazwisko,

e.2) adres zamieszkania,

e.3) numer telefonu,

e.4) adres e-mail,

e.5) PESEL, data urodzenia badZz rodzaj i numer dokumentu tozsamosci —
w zaleznosci od tego, ktére z tych danych Klient wskaze.

W przypadku Klientow zgtaszajgcych sie na Konsultacje w Formie stacjonarnej, a takze

w przypadku niektérych innych Klientéw, jezeli zachodzi uzasadniona potrzeba

pozyskania dodatkowej i jednoznacznej zgody na przetwarzanie danych osobowych,

pozyskiwane sg pisemne zgody na przetwarzanie danych. Zgoda taka nosi nazwe Zgoda
na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy o swiadczenie
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ustug psychologicznych lub/i psychoterapeutycznych i jest zatgcznikiem nr 3

do umowy o $wiadczenie ustug psychologicznych lub/i psychoterapeutycznych.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 8. moze zostac sporzadzona:

a) w wersji papierowej;

b) w postaci dokumentu w formacie pdf posiadajgcego interaktywne pola przeznaczone
do wpisania danych, przestanego lub pobranego przez Klienta a nastepnie
odestanego do Spoiki;

¢) w postaci dokumentu w formacie pdf rzutowanego na ekran dotykowego urzadzenia
wyswietlajgcego posiadajacego mozliwos¢ ztozenia podpisu poprzez ruch palcem
lub rysikiem;

d) poprzez formularz interaktywny, umieszczony w zewnetrznej lokalizacji internetowej,
ktérego wypetnianie dobywa sie poprzez wprowadzenie danych za pomoca
komputerowych urzadzen wskazujgcych bedacych w dyspozycji Klienta, ktéry
to formularz rejestruje moment, miejsce oraz adres IP urzadzenia, z ktérego zostat
wypetniony.

Gotowe formularze, o ktérych mowa w ust. ust. 9. i 10. sg archiwizowane przez Spotke

w postaci cyfrowej. Oznacza to, ze formularze wypelnione recznie, elektronicznie

lub/i w spos6b mieszany sa ostatecznie sprowadzane do wspoélnego formatu pliku

cyfrowego i przechowywane przez Spoétke w zabezpieczonej lokalizacji sieciowej,
ktérej infrastruktura jest zlokalizowana na terenie badz samej siedziby Spétki, badz jezeli

Spotka korzysta do tego celu z ustug przechowywania danych w tzw. chmurze,

jestto infrastruktura  dostarczana przez podmiot spetniajgcy wymogi RODO

oraz zlokalizowana fizycznie na terytorium Unii Europejskiej.

Dopuszcza sie tworzenie online’owych oraz offline’owych kopii bezpieczenstwa zbioru

danych osobowych Zainteresowanych, w tym samych formularzy zgéd na przetwarzanie

danych osobowych, przy czym podejmuje sie dzialania na rzecz minimalizaciji
rozproszenia takich zbioréw. Oznacza to np., ze wwypadku zgdd sporzadzonych

w wersji papierowej i zeskanowanych, sg one fizycznie niszczone, co potwierdza sie

kazdorazowym sporzadzeniem protokotu zniszczenia.

Klienci, ktorzy podczas rejestracji podali swéj numer telefonu, o ile jest to polski numer

komorkowy, miedzy rejestracjg a swojg pierwsza Konsultacjg otrzymuja wiadomos¢ SMS

zawierajgcg m.in. odnosnik do strony internetowej przedstawiajacej tre$¢ niniejszej

Polityki prywatnosci.

§3
Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Zainteresowanych

Dane osobowe Zainteresowanych sg przetwarzane w celu:

a)
b)

realizacji Umowy (podstawa: art. 6, ust. 1 lit. b RODO);
spetnienia obowigzkéw fiskalnych i rachunkowych (podstawa: art. 6, ust. 1, lit. ¢ RODO);

C) (uehylona);
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ustalenia, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczenh
(podstawa: art. 6, ust. 1, lit. f RODO);

dokonywania ptatnosci za zaméwione Ustugi (podstawa: art. 6, ust. 1, lit. b RODO);
realizacji ustugi dostarczania newslettera (jezeli Uzytkownik taka ustuge zamoéwit)
(podstawa: art. 6, ust. 1 lit. b RODO);

marketingowym — dziatan promocyjnych i handlowych, w tym badania zadowolenia
Klienta podczas i po zakohczeniu $wiadczenia Ustug (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

utrzymywania kontaktu z Zainteresowanym w celu zaspokojenia jego roszczen
(podstawa: art. 6, ust. 1, lit. b RODO);

analitycznym (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), poprzez tworzenie anonimowych
zestawien  statystycznych opisujgcych  strukture demograficzng grupy 0so6b
korzystajacych z Ustug pod wzgledem m.in. wieku, pici, metody i czasu rejestraciji;
badania rzetelnosci ptatniczej (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), pod katem tego,
czy dany Klient generuje ponadnormatywne trudnosci organizacyjne wynikajace
np. z czestego odwolywania uprzednio umoéwionych Konsultacji badZz czy tamie
postanowienia Regulaminu sSwiadczenia ustug... — w przypadku profilowania Klienta
pod tym wzgledem, przetwarzanymi danymi sg te dane identyfikacyjne, ktére pozwalajg
jednoznacznie zidentyfikowaC Klienta oraz informacje o0 rodzaju zdarzen
wygenerowanych przezen.

§4
Odbiorcy danych osobowych Zainteresowanych

Odbiorcami danych osobowych Zainteresowanych w stosownych przypadkach moga

by¢:

a) SpecjalisSci Swiadczacy na rzecz Klienta ustugi terapeutyczne, we wspoétpracy
z AZGC sp. z 0.0,

b) dostawcy systemow informatycznych i ustug IT;

c) podmioty Swiadczace na rzecz Spotki obstuge prawnag lub podatkowa;

d) podmioty i organy uprawnione do otrzymania danych osobowych Zainteresowanych
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W szczegolnosci nalezy wspomnieé, ze:

a) w zakresie imienia i nazwiska oraz numeru telefonu Zainteresowanego, dane te sg
umieszczane w zbiorze numerdw, administrowanym przez spotke ST LINE sp. z 0.0.
sp. k. z siedzibg w Poznaniu (PNA: 60-129), przy ul. Sielskiej 17A, wpisang do KRS
pod nr.: 0000684755, posiadajaca NIP: 7792467242 iREGON: 367731529,
o wkiladzie wniesionym w wysokosci 5 000,00 PLN, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, w VIII Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego w Poznaniu (PNA: 61-745), przy
Alejach Marcinkowskiego 32, prowadzaca dziatalno$¢ handlowa pod znakiem
.superVolP”;
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b) w przypadku, gdy Uzytkownik wybierze ptatnos¢ poprzez system ,Przelewy24”,
jego dane osobowe sa przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci
Spéice PayPro SA z siedzibg w Poznaniu (PNA: 60-198), przy ulicy Pastelowej 8,
wpisang do KRS pod nr.. 0000347935, posiadajgca NIP: 7792369887
i REGON: 301345068, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4 737 100,00 PLN,
w catosci optaconym, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego
w Poznaniu (PNA: 61-745), przy Alejach Marcinkowskiego 32;

c) w przypadku, gdy Uzytkownik wybierze ptatno$¢ poprzez system ,PayPal”, jego dane
osobowe sa przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci Spéice
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. i grupe przedsiebiorstw, ktore pozostajg
pod jej bezposrednig Ilub posrednig kontrolg, kontroluja ja lub znajdujg sie
we wspélnym posiadaniu. Dane adresowe: 22-24 Boulavard Royal, L-2449
Luksemburg. Numer w rejestrze handlowym: R.C.S. Luxembourg B 118 349;

ch) w przypadku, gdy Uzytkownik wybierze ptatno$¢ poprzez system ,Stripe”, jego dane
osobowe sg przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci Spéice
Stripe Technology Europe Limited, z siedzibg w Irlandii, pod adresem: The One
Building, Grand Canal Street Lower, Dublin 2 (wiecej informacji nt. polityki
prywatnosci ,Stripe”: <https://https://stripe.com/en-pl/privacy/>);

d) w przypadku, gdy Uzytkownik wybierze Ustuge w Formie zdalnej, dotyczace go dane
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia audiowizualnego potgczenia
internetowego zgromadzi Zoom Video Communications, Inc.; 55 Almaden Blvd, 6"
Floor, San Jose, CA 95113 (Stany Zjednoczone) (wiecej informacji nt. polityki
prywatnosci ,Zoom”: <https://explore.zoom.us/pl/trust/privacy/>).

§5
Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych

Dane osobowe zainteresowanych nie beda przekazywane do panstw czionkowskich
spoza Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego bez odpowiednich
zabezpieczen. Udostepnianie danych osobowych podmiotom nieuprawnionym wedtug
niniejszej Polityki prywatno$ci moze nastgpi¢ wylacznie za wczesniej wyrazong zgoda
Zainteresowanych.

§6
Okres przechowywania danych osobowych
Dane osobowe sag przetwarzane przez Spétke przez czas niezbedny dla realizacji celow,

o ktérych mowa w 8§ 3 niniejszej Polityki prywatnosci, a takze pdzniej, do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen zawigzanych z wykonaniem Umowy, zaspokojeniem
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zapotrzebowania zgloszonego przez Zainteresowanego lub do momentu wygasniecia
obowigzkéw przechowywania danych wynikajacych z przepisow prawa, za$ w przypadku
udzielenia zgody — do czasu jej cofniecia. W przypadku ewentualnych roszczen
stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem organu uprawnionego lub ugoda, okres
przechowywania danych osobowych wynosi 10 lat od daty uprawomocnienia sie orzeczenia
sgdowego lub ugody.

8§87
Prawa przystugujace w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Zainteresowanym przystuguja nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem ich danych
osobowych.
1. Prawo do cofniecia zgody (podstawa: art. 7, ust. 3) RODO:

a) Zainteresowany ma prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielit Spoice;

b) cofniecie zgody ma skutek od momentu wplywu do Spotki oswiadczenia
w tej sprawie;

c) cofniecie zgody nie wplywa na przetwarzanie dokonywane przez Spoétke zgodnie
z prawem przed jej cofnieciem;

d) cofniecie zgody uniemozliwia dalsze korzystanie z Ustug, w tym Platformy.

2. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych (podstawa: art. 21 RODO):

a) Zainteresowany ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z jego szczegOlng sytuacjg — wobec przetwarzania jego danych
osobowych, w tym profilowania, jezeli Spoitka przetwarza jego dane w oparciu
0 prawnie uzasadniony interes, np. marketing produktéw i ustug Spétki, prowadzenie
statystyki korzystania z poszczegdllnych funkcji Platformy, utatwienie korzystania
z Platformy, a takze badanie satysfakcij;

b) rezygnacja w formie wiadomosci e-mail lub pisma przestanego pocztg zwykig
z otrzymywania komunikatow marketingowych dotyczacych produktow lub ustug
bedzie oznaczac sprzeciw Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych,
w tym profilowania, w tych wtasnie celach;

¢) (uchylona);

d) jezeli sprzeciw Zainteresowanego okaze sie zasadny i Spétka nie bedzie miat inngj
podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych, te dane,
wobec przetwarzania ktorych Zainteresowany wniost sprzeciw zostang usuniete;
w zaleznosci od okolicznosci moze sie okazac, ze bedzie to uniemozliwiato dalsze
korzystanie z Ustug.

3. Prawo do usuniecia danych, tzw. ,prawo do bycia zapomnianym” (podstawa: art. 17

RODO):

a) Zainteresowany ma prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektorych danych
osobowych;

b) Zainteresowany ma prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:
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b.1) dane osobowe nie sa juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane
lub w ktorych byly przetwarzane;

b.2) Zainteresowany wycofat okreSlong zgode w zakresie, w jakim dane osobowe
byly przetwarzane w oparciu o te zgode;

b.3) Zainteresowany wnidst sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych
w celach marketingowych;

b.4) (uchylony);

b.5) dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem;

b.6) dane osobowe musza zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie Panstwa
czlonkowskiego, ktéremu administrator podlega;

b.7) dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego;

pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu

lub wycofaniem zgody, Spétka moze zachowa¢ pewne dane osobowe w zakresie,

w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczen, jak réwniez do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego

przetwarzania na mocy prawa polskiego Iub prawa Unii Europejskiej;
dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych obejmujacych:

c.l) imie,

c.2) nazwisko,

c.3) date urodzenia,

c.4) adres e-mail,

c.5) numer telefonu,

c.6) adres zamieszkania,

ktére to dane zachowuje sie dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen

zwigzanych z korzystaniem z Ustug Spofki.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (podstawa: art. 18 RODO):

a)

b)

Zainteresowany ma prawo do Zzadania ograniczenia przetwarzania jego danych

osobowych; zgloszenie zadania, do czasu jego rozpatrzenia, uniemozliwia

korzystanie z okreSlonych funkcji lub ustug, z ktérych korzystanie wigze sie

z przetwarzaniem danych objetych zgdaniem; administrator nie bedzie tez wysytat

zadnych komunikatéw, w tym marketingowych;

Zainteresowany ma prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania danych

osobowych w nastepujgcych przypadkach:

b.1) gdy kwestionuje prawidtowosc¢ swoich danych osobowych — wowczas Spotka
ogranicza ich wykorzystanie na czas potrzebny do sprawdzenia prawidtowosci
danych, jednak nie dtuzej niz na 7 dni;

b.2) gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia
danych Zainteresowany zazada ograniczenia ich wykorzystania;

b.3) gdy dane osobowe przestaly by¢ niezbedne do celéw, w jakich byly zebrane
lub wykorzystywane, ale sg one potrzebne Zainteresowanemu do ustalenia,
dochodzenia lub obrony swoich roszczen;
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b.4) gdy wniést sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — woOwczas
ograniczenie nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu
na szczegblng sytuacije — ochrona intereséw, praw i wolnosci

Zainteresowanego przewaza nad interesami, ktore realizuje Spotka,
przetwarzajac te dane.

5. Prawo dostepu do danych (podstawa: art. 15 RODO):

a) Zainteresowany ma prawo uzyskaC od Spotki potwierdzenie, czy przetwarza
jego dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, Zainteresowany ma w szczegolnosci
prawo:

a.l) uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

a.2) uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych
danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych,
planowanym okresie przechowywania danych albo o kryteriach ustalania
tego okresu (gdy okreslenie planowanego okresu przetwarzania danych
nie jest mozliwe), o prawach przystugujacych Zainteresowanemu na mocy
RODO, o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrodle
tych danych, 0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji,
w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku
z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

a.3) uzyskac kopie swoich danych osobowych.

6. Prawo do sprostowania danych (podstawa: art. 16 RODO):

a) Zainteresowany ma prawo zadac¢ od Spétki niezwlocznego sprostowania dotyczacych
go danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe;

b) z uwzglednieniem celdéw przetwarzania, Zainteresowany, ktdrego dane dotycza,
ma prawo zadaé uzupetienia niekompletnych danych osobowych,
w tym przez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia, kierujgc prosbe na adres
Spoéiki podany w 81, ust. 2 niniejszej Polityki prywatnosci.

7. Prawo do przenoszenia danych (podstawa: art. 20 RODO):

a) Zainteresowany ma prawo otrzymac¢ swoje dane osobowe, ktére dostarczyt Spotce,
a nastepnie przesta¢ je do innego, wybranego przez siebie, administratora danych
osobowych;

b) Zainteresowany ma réwniez prawo zgdac¢, by dane osobowe zostaly przestane
przez Spétke bezposrednio takiemu administratorowi, o ile jest to technicznie
mozliwe; w takim przypadku Spotka przesle dane osobowe Zainteresowanego
w postaci pliku w formacie, ktory jest formatem powszechnie uzywanym, nadajgcym
sie do odczytu maszynowego i pozwalajacym na przestanie otrzymanych danych
do innego administratora danych osobowych.

8. W sytuacji wystgpienia przez Zainteresowanego z wnioskiem wynikajacym z powyzszych
praw, Spétka spetnia zadanie albo odmawia jego spetnienia bez zbednej zwitoki, jednak
nie pdézniej niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak — z uwagi
na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan — Spotka nie bedzie mogta spetnic
wspominanego zadania w ciggu miesigca, speni je w ciggu kolejnych dwoch miesiecy,
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informujgc uprzednio Zainteresowanego (w terminie miesigca od otrzymania zgdania)
0 zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz przyczynach tego przedtuzenia.

9. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w zakresie naruszenia jego praw do ochrony danych osobowych
lub innych praw wynikajgcych z RODO.

88
Wymaég podania danych

Podanie przez Zainteresowanego danych jest warunkiem zawarcia i realizacji Umowy
ze Spotka, warunkiem realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa lub warunkiem
realizacji celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Spétki. Brak podania
przez Zainteresowanego danych osobowych lub podanie nie wszystkich wymaganych
danych osobowych uniemozliwi podjecie i wykonanie przez Spoétke okreslonych czynnosci,
o ktérych mowa w 8§ 3. W zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody,
podanie danych jest dobrowolne.

8§89
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji (pliki cookies)

1. Platforma uzywa niewielkich plikbw, zwanych cookies. Zapisywane sg one przez Spotke
na urzadzeniu koncowym osoby odwiedzajgcej Platforme, jezeli przegladarka internetowa
nato pozwala. Plik cookie zwykle zawiera nazwe domeny, z ktorej pochodzi,
swoj ,czas wygasniecia” oraz indywidualng, losowo wybrang liczbe identyfikujaca ten plik.

Platforma korzysta z nastepujgcych typow plikbw cookies:

a) cookies sesyjne: po zakonczeniu sesji danej przegladarki lub wytgczeniu komputera
zapisane informacje sa usuwane z pamieci urzadzenia; mechanizm dziatania
cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych
ani zadnych informacji poufnych z komputerow Uzytkownikow;

b) cookies trwate: sa przechowywane w pamieci urzadzenia koricowego Uzytkownika
i pozostajg tam do momentu ich skasowania lub wygasniecia; mechanizm dziatania
cookies trwalych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych
ani zadnych informacji poufnych z komputeréw Uzytkownikow, w tym,
w szczegolnosci:

i) cookies techniczne — umozliwiajgce prawidtiowe wykorzystywanie transmis;ji
komunikatu oraz zapamietywanie ustawien Uzytkownika (Spotka wykorzystuje
cookies odpowiedzialne za sesje logowania;

i) ,Google Analytics” — cookies stuzgce analizowaniu ruchu Uzytkownika w obrebie
Platformy oraz drogi dotarcia do tejze (wiecej informaciji zgodnie z politykg ,,Google
Analytics”: <https://policies.google.com/privacy?hl=pl>).
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Pliki cookies nie pozwalaja zidentyfikowaé tozsamosci Uzytkownika. Pliki cookies
generowane bezposrednio przez Platforme nie moga by¢ odczytywane przez inne
serwisy. Platforma wykorzystuje dane z plikbw cookies w celu utrzymywania sesiji
Uzytkownika oraz prowadzenia analiz ogladalnosci Platformy. Zgoda na przechowywanie
lub uzyskiwanie dostepu do plikbw cookies przez Spoétke wyrazana jest za pomoca
przegladarki zainstalowanej na urzadzeniu Uzytkownika. Istnieje mozliwos¢ wytgczenia
zapisywania plikow cookies, zgodnie z instrukcjg producenta przegladarki internetowej.
Wytaczenie lub ograniczenie zapisywania plikbw cookies na urzadzeniu moze wigzac sie
z niedostepnosciag czesci lub catosci zasobdw i ustawien Platformy.

Za pomoca ustawien przegladarki Uzytkownik decyduje o przetwarzaniu cookies.
Jezeli nie chce, aby cookies byly przetwarzane, moze wytgczy¢ ich obstuge (w tym celu
nalezy wybra¢ odpowiednie opcje prywatnosci w parametrach przegladarki). Wytgczenie
obstugi cookies w przegladarce internetowej nie wplywa na sposéb wyswietlania sie
Platformy.

2. W ramach uzytkowania przez nas narzedzi stuzacych do zarzagdzania kampaniami
reklamowymi w internecie, stosujemy tzw. konwersje rozszerzone, czyli udostepniane
przez Google LLC, ktéra zwieksza doktadno$¢ pomiaru konwersji poprzez uzupetnienie
dotychczasowych tagéw konwersji. Dziata poprzez przesytanie danych o konwersjach
Z wlasnej witryny do Google w sposoéb zaszyfrowany, co zapewnia ochrone prywatnosci.

3. Dalsze postepowanie z danymi Uzytkownikow odbywa sie w nastepujacy sposoéb:

a) dopasowywanie danych klientéw Google;
b) poréwnywanie danych konwersiji;
c) dopasowywanie rekordow konwersji;
d) faczenie z kliknieciami reklam;
e) raportowanie konwersji online;
f) zachowywanie przez Google adreséw e-mail.
4. Ochrona wspominanych danych odbywa sie poprzez:
a) szyfrowanie ciggdéw znakéw w przekazywanych logach;
b) udostepnianie tylko przez HTTPS;
c) Google wykorzystuje dane wytgcznie do Swiadczenia ustug;
d) udostepnianie danych odbywa sie tylko na prosbe zainteresowanego;
e) szyfrowanie danych i kontrola dostepu.
f) nieudostepnianie danych innym reklamodawcom.
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§10
Zarzadzanie bezpieczenstwem

Dane osobowe Uzytkownika sa przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

. Spotka zapewnia Uzytkownikom bezpieczne i szyfrowane potagczenie podczas

przesytania danych osobowych w Platformie. Dane osobowe Uzytkownika
przechowywane sa na zabezpieczonym serwerze i chronione technologia SSL,
szyfrujgca transmisje informacji wymienianych miedzy przegladarkg Uzytkownika
a Platforma.

(Uchylony).
(Uchylony).
Korzystanie z sieci Internet i ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigze sie
Z zagrozeniem przedostania sie do systemu teleinformatycznego i urzadzenia

Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz nieuprawnionym dostepem oséb trzecich
do danych (takze danych osobowych) Uzytkownika Platformy. W celu unikniecia
lub zminimalizowania wymienionych zagrozen, nalezy stosowa¢ odpowiednie
zabezpieczenia techniczne (programy antywirusowe Iub chronigce identyfikacje
Uzytkownika w sieci Internet).

. Spétka korzysta z ustug podmiotéw przetwarzajacych ptatnosci, bedacych stronami

trzecimi. Spotka nie moze zagwarantowac ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych
osobowych innych niz proponowana przez te podmioty. Nalezy dokona¢ oceny zasad
prywatno$ci i bezpieczenstwa podmiotow przetwarzajgcych ptatnosci, przed zawarciem
transakciji i podjeciem decyzji o przekazaniu danych osobowych.

8§11
Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka Prywatnos$ci moze ulec zmianie. Zmiany Polityki prywatnosci wchodzg w zycie
wraz z dniem jej opublikowania w Platformie, w dostepnej z dolnego menu zakladce
~Polityka prywatnosci” <https://strefapsychoterapia.pl/polityka-prywatnosci/>.

Pytania zwigzane z Polityka prywatnosci nalezy kierowac¢ na adres podany w § 1, ust. 2.
Niniejsza Polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.
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